REGULAMIN STUDIA URODY ANGEL

Szanowni Klienci!

W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie Wasze i naszych pracownikow, a takze w celu statego
podwyzszania jakosci $wiadczonych ustug prosimy o zapoznanie sie z regulaminem swiadczenia ustug
kosmetycznych przed przystgpieniem do korzystania z naszych ustug kosmetycznych w naszym Studio
Urody.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania i standardy pracy Studia Urody Angel.

Studio Urody Angel powigzane jest ze strong internetowg www.angel.gorlice.pl ,wtascicielem firmy jest
Angelika Ksiezyk, NIP: 7381918602 REGON: 36519580, email salon@angel.gorlice.pl .

Klienci Studia Urody Angel sg zobowigzani do zapoznania sie z regulaminem swiadczenia ustug przed
rozpoczeciem zabiegu oraz do przestrzegania jego postanowien.

Skorzystanie z oferty Studia Urody Angel oznacza akceptacje regulaminu bez koniecznosci jego
podpisania.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Studio Urody Angel swiadczy ustugi przy ul. tukasiewicza 1 w Gorlicach oraz przy ulicy sw. Mikotaja 3A w
Gorlicach.

Godziny otwarcia Studia Urody Angel: od poniedziatku do pigtku, w sobote od 8.00 do 14.00. Godziny
otwarcia mogg ulec zmianie w zaleznosci od potrzeb klientéw. Istnieje mozliwo$¢ wykonania ustugi w
innych godzinach niz wyzej wymienione, ale tylko po wczesniejszym umowieniu wizyty.

Zmiany w godzinach otwarcia salonu mogg ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od nas: absenc;ji
pracownika lub losowych (typu: brak pradu, wody, gazu ).

STANDARDY PRACY STUDIA

1. Wszystkie procedury, zapisy oraz obstuga przed, w trakcie i po zabiegu prowadzone sg z najwyzszg
starannoscig o komfort i bezpieczenstwo klienta.

2. W Studio Urody Angel zapewniamy:

a. bezpieczny atestowany i serwisowany sprzet i urzadzenia,

b. zdezynfekowane powierzchnie i sterylne narzedzia zabiegowe,

c. profesjonalny dobdr pielegnacji domowej dla intensyfikacji efektéw zabiegdw,

d. Scisle wyselekcjonowany i wyksztatcony personel,

f. atmosfere bezpieczenstwa i opieki,

g. peing dyskrecje i wysoka kulture osobistg pracownikow.


http://www.angel.gorlice.pl/
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KLIENCI

1. Klientem Studia Urody Angel jest osoba petnoletnia.

2. Dopuszcza sie korzystanie z zabiegdw przez osoby niepetnoletnie, za wyrazng zgodg ich opiekuna lub
przedstawiciela ustawowego. Pracownik Studia jest uprawniony do zgdania w kazdym czasie,
przedtozenia stosownej zgody oraz do odmowy Swiadczenia zabiegu, w przypadku braku takiej zgody.

DANE OSOBOWE

1. W Studio Urody Angel dane osobowe Klienta przetwarzane sg zgodnie z trescig i w celach
wskazanych w klauzuli informacyjnej, z ktérg Klient zapoznaje sie podczas pierwszej wizyty w Studio.

2. Studio Urody Angel dziata zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych. Panstwa dane nigdy nie
zostang udostepnione osobom trzecim.

3. Podczas pierwszej wizyty nalezy wypetni¢ formularz zgody na przetwarzanie danych osobowych i karte
konsultacyjng oraz zgode na wykonanie zabiegu.

3. Danych uzywamy wytgcznie do kontaktu z Panstwem i gwarantujemy ich nienaduzywanie, zarébwno w
przypadku SMS, jak i mailingu.

4. Wszystkie Panstwa zabiegi sg ewidencjonowane, opisane w kartotece zabiegowej i strzezone
tajemnicg zawodowg. Osoby pracujace w Studio Urody Angel posiadajg odpowiednig kulture osobistg i
zapewniajg catkowitg dyskrecje.

5. Gtéwna forma kontaktu ze Studiem Urody Angel jest recepcja pod numerem telefonu 780 006 760, lub
ewentualnie kontakt mailowy - adres e-mail: salon@angel.gorlice.pl

SWIADCZONE USLUGI

1. Studio Urody Angel swiadczy ustugi znajdujgce sie w aktualnym cenniku ustug.

2. Klient przed wyborem ustugi powinien zapoznac si¢ z jej opisem, czasem trwania oraz ceng.

3. Przed rezerwacjg wizyty Klient jest réwniez informowany o najblizszym mozliwym terminie wykonania
ustugi oraz o wyprzedzeniu, z jakim nalezy dokonywac rezerwacji wizyty.

4. Przed przystgpieniem do swiadczenia ustugi, wykonania zabiegu pracownik przeprowadza z Klientem
wywiad w celu ustalenia czy ze wzgledu na stan zdrowia, przebyte choroby czy tryb zycia lub inne
czynniki nie zachodzg przeciwwskazania do przeprowadzenia zabiegu oraz w celu ustalenia zalecen
pozabiegowych.

5. Klient przed rozpoczeciem zabiegu powinni zdjg¢ bizuterie.

6. W przypadku wiekszosci zabiegoéw Studio Urody Angel wymaga pisemnej zgody Klientki/Klienta na
wykonanie zabiegu. W przypadku odmowy podpisania zgody zabieg nie bedzie wykonywany.

7. Klienci przed rozpoczeciem zabiegu majg obowigzek powiadomienia pracownika o wszelkich
dolegliwosciach mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do przeprowadzenia zabiegu kosmetycznego
(klienci sg w szczegdlnosci zobowigzani do poinformowania o: chorobach uktadu krwionosnego,
limfatycznego, neurologicznego, psychicznego, skéry, kostnego, w szczegdlnosci: o rozruszniku serca,
kardiowertera, chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej zéttaczce,
zarazeniu wirusem HIV i innymi wirusami, ciazy lub okresie potogowym, posiadanych protezach,
amalgamatach, metalowych implantach w ciele, przebytych udarach itd).



Zatajanie chordb, schorzen, lub odmiennych standéw skutkuje wzigciem przez Klienta na siebie
odpowiedzialnosci za zdrowie. W przypadku zatajenia wspomnianych informacji pracownicy Studio sg
zwolnieni z odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje. Klientki i Klienci zobowigzani sg takze do
poinformowania pracownika Salonu o ewentualnym pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie
wykonywania zabiegow.

8. Zabiegi zwigzane z naruszeniem ciggtosci tkanek wykonuje sie w sterylnych rekawiczkach
jednorazowego uzycia, fartuchu, okularach ochronnych i maseczce. Do zabiegéw wykorzystuje sie
sterylne i jednorazowe: tampony, rekawiczki, reczniki, waciki, lignine, gaziki, serwety, ktére po uzyciu
podlegajg utylizacji zgodnie z przepisami o niebezpiecznych odpadach medycznych. Narzedzia
kosmetyczne wielokrotnego uzytku po zabiegu poddawane sg dezynfekcji zgodnie z instrukcjg
uzytkowania narzedzi kosmetycznych wielokrotnego uzytku z uzyciem autoklawu klasy medycznej. Stoty,
blaty, fotele, podiogi dezynfekowane sg srodkami do dezynfekcji powierzchni o szerokim spektrum
dziatania.

9. W przypadku watpliwosci lub obaw zwigzanych z wykonywanym zabiegiem pracownicy sg obowigzani
w sposoéb jasny, klarowny i rzetelny udzieli¢ wyczerpujgcej informacji na temat wykonywanego zabiegu
oraz skutkach jego wykonania.

10. Na terenie catego Studia obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz wyrobow
tytoniowych i nikotynowych, w tym papierosow elektronicznych, jak rowniez obowigzuje catkowity zakaz
spozywania napojéw alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i srodkéw odurzajgcych.

PLATNOSC

1. Klient jest obowigzany do zaptaty za wykonane Ustugi.

2. Cennik Zabiegéw jest w Studio Urody Angel, lub na stronie internetowej www.angel.gorlice.pl

3. W Studio Urody Angel dostepne sg nastepujace sposoby zaptaty: ptatnos¢ gotdwka, ptatnos¢ kartg
ptatniczg, w ewentualnych przypadkach dopuszcza sie takze ptatnos¢ przelewem.

4. W przypadku wptaty zadatku, cena ustugi zostanie pomniejszona o kwote zadatku.

5. Studio Urody Angel zastrzega sobie prawo do wprowadzenia tymczasowych promociji, bonéw
podarunkowych czy pakietéw zabiegéw. Zasady dotyczgce ich zakupu oraz czasu trwania, zostang
uregulowane w odrebnym regulaminie.

UMAWIANIE | REZERWACJE WIZYT

1. Oferujemy trzy mozliwosci rezerwacji i umowienia wizyty: osobiscie, poprzez kontakt telefoniczny z
recepcjg oraz poprzez strone internetowg www.moment.pl

2. Prosimy o szczego6towe planowanie swojej wizyty tj. zabiegu gtéwnego i towarzyszgcych mu drobnych
ustug. Spetnimy chetnie wszystkie dodatkowe zyczenia odno$nie wykonania ustug nie planowanych pod
warunkiem, ze bedziemy mie¢ wystarczajgcg ilos¢ czasu, aby nastepny klient nie musiat czekaé. Na
wizycie wykonujemy tylko zaplanowane ustugi i obstugujemy tylko zapisane osoby.

2. Wszystkie zapisy w Studio Urody Angel potwierdzane sg dwukrotnie:


http://www.angel.gorlice.pl/
http://www.moment.pl/

a. pierwsze potwierdzenie: w dniu zapisu poprzez otrzymanie biletu zabiegowego z rozpisanym
szczego6towo planem wizyty lub jesli ma to miejsce telefonicznie, recepcjonistka podsumowujgc wizyte
wymienia po kolei wszystkie ustugi, ktdre majg by¢ wykonane, oraz potwierdza date i godzine wizyty.

b. drugie potwierdzenie: Klient otrzymuje od nas SMS dzien przed planowang wizytg. Klient jest
zobowigzany odpowiedzie¢ na otrzymanego SMS-a w przypadku kiedy chce odwota¢ lub przetozy¢ wizyte
na inny termin.

3. Ustuga VIP. Istnieje mozliwos¢ zarezerwowania ustugi VIP, ktéra polega na ustaleniu priorytetowego
i najszybszego terminu wykonania zabiegu, lub ustugi, poza godzinami pracy Studia Urody Angel.

Ustuga VIP jest dodatkowo ptatna. Do standardowej ceny zabiegu lub ustugi doliczane jest 25%.

ODWOLYWANIE WIZYT | NIEPRZYCHODZENIE W UMOWIONYM TERMINIE

1. W razie rezygnacji z wizyty nalezy powiadomi¢ obstuge Studia Urody Angel nie pdzniej niz 48 h przed
planowang wizytg. Na liscie rezerwowej oczekujg osoby, ktére z checig przyjdg na zwolniony termin, pod
warunkiem, ze ich rowniez odpowiednio wczesniej powiadomimy.

2. Osoby, ktére nie szanujg naszej pracy i naszego czasu, tracg przywileje zapiséw priorytetowych lub
zapisow w nadgodzinach kosmetologow.

3. W przypadku kiedy Klient po raz pierwszy nie przyjdzie na uméwiong wizyte i nie poinformuje o tym
personel Studia, nie ponosi zadnych konsekwenciji. Jezeli jednak Klient po raz drugi nie przyjdzie na
wizyte w wyznaczonym terminie i nie poinformuje o odwotaniu wizyty bedzie mégt umowic sie na kolejny
termin ale po uprzednim dokonaniu przedptaty w wysokosci ceny danego zabiegu lub ustugi.

Trzykrotne niezastosowanie sie do powyzszych zasad moze skutkowacé skresleniem z listy klientow i
odméwieniem wykonania ustug w Studio Urody Angel.

SPOZNIENIA

1. W celu zadbania o najwyzszg jakos¢ i punktualnos¢ ustug Swiadczonych w Studio Urody Angel, prosimy
o przybycie na ok. 5-10 minut przed rozpoczeciem zabiegu,

w celu przygotowania sie do Zabiegu, m.in. skorzystania z szatni, toalety, uzupetnienia odpowiednich
dokumentdw. Klienci umawiani sg na konkretne godziny, dlatego tez prosimy o punktualnosé.

2. O kazdym ewentualnym spdznieniu, Klient powinien poinformowac personel Studia telefonicznie z
wyprzedzeniem co najmniej 15 minut przed rozpoczeciem zabiegu.

3. W wyjatkowych sytuacjach dopuszczalne jest spdznienie klienta na zabieg bez konsekwencji jego
skrécenia, to maksymalnie 15 minut. Spéznienie powyzej 15 minut skutkuje skréceniem zabiegu o czas
spoznienia, a jego koszt to 100 % ceny. Spdznianie klienta nie moze przesuwac czasu nastepnego
zabiegu.

4. W przypadku znacznego spdznienia (powyzej 30 minut) klient musi liczy¢ sie z odmowg wykonania
zabiegu w danym dniu i ustaleniem nowego terminu.

5. Kazdy przypadek spdznienia rozpatrywany jest indywidualnie, w zaleznosci od aktualnego obtozenia
grafiku Studia.



LISTA REZERWOWA

1. Oferujemy mozliwo$é wpisania sie na liste rezerwowa.

2. W przypadku zwolnienia terminu na dany zabieg, zawsze kontaktujemy sie z pierwszg osobg na liscie.

3. Z uwagi na powyzsze, prosimy, aby Panstwo niezwtocznie powiadamiali obstuge Studia Urody Angel o
niemozliwosci pojawienia sie na wizycie. Pozwoli to na korzystanie z naszych ustug osobom oczekujgcym
na licie rezerwowej.

REKLAMACJE

1. W przypadku niezadowolenia z naszych ustug bardzo prosimy o poinformowanie nas, abysmy mogli
naprawic sytuacje.

2. Ponosimy petng odpowiedzialnos¢ za nasze dziatania i oferujemy jakos¢ ustugi na najwyzszym
poziomie.

3. W przypadku zabiegu klienci powinni zgtaszaé reklamacje niezwtocznie po wystgpieniu niepozgadanych
objawow, nie pdzniej niz do 3 dni od wykonania zabiegu.

4. W przypadku skorzystania z ustugi manicure/pedicure Klienci moga zgtaszaé reklamacje do 5 dni, po
tym terminie nie zostanie ona uwzgledniona.

5. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w recepcji Studia osobiscie lub telefonicznie. Istnieje mozliwosé
ztozenia reklamaciji drugg mailowa lub listem poleconym.

6. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Klienta umozliwiajgce jego
identyfikacje w celu mozliwosci skontaktowania sie, oraz opis przyczyny reklamacji.

7. Reklamacja zgtoszona telefonicznie zostanie rozpatrzona w terminie do 3 dni, a klient zostanie
poinformowany o jej rozstrzygnieciu réwniez poprzez kontakt telefoniczny..

7. Kazda reklamacja pisemna jest rozstrzygana w terminie do 14 dni od jej przyjecia, a Klient zostanie
poinformowany o jej rozstrzygnieciu w formie pisemne;j.

HIGIENA | BEZPIECZENSTWO

1. Studio Urody Angel oswiadcza, ze pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni do pracy na zajmowanym
przez nich stanowisku, jak rowniez posiadajg wszelkie wymagane certyfikaty, atesty i zezwolenia na prace
w charakterze odpowiadajgcym ich stanowisku.

2. Pracownik przed przystgpieniem do zabiegu, obowigzany jest sprawdzi¢ stan swojego stanowiska
pracy i zadbania o posiadanie zapasu materiatéw jednorazowych i ochronnych oraz wysterylizowanych
narzedzi.

3. Pracownik, przed przystgpieniem do zabiegu, jest obowigzany do dokonania dezynfekcji stanowiska,
rgk i przedramion do wysokosci tokci oraz narzedzi wielokrotnego uzytku. Te same czynnosci pracownik
wykonuje w czasie zabiegu, jesli przerywa jego ciggtos¢ oraz po zakonczeniu zabiegu.

4. Powierzchnie ptaskie oraz inne elementy wyposazenia Studia, z ktérymi Klient nie ma bezposredniego
kontaktu podczas Zabiegu, sg dezynfekowane lub sterylizowane kazdego dnia.

5. Pracownicy Studia Urody Angel sg zobowigzani do wykonywania zalecanych badan zdrowotnych w
celu wyeliminowania wszelkich chordb, infekcji, schorzen i dolegliwo$ci, ktére mogtyby narazi¢ Klientéw
na uszczerbek na zdrowiu lub przeniesc¢ sie na Klientow.



6. Pracownicy Salonu z otwartymi ranami i skaleczeniami lub sgczacymi sie zmianami skérnymi,
niedajgcymi sie wtasciwie zabezpieczy¢ przed kontaktem z ciatem Klienta, sg wytgczani od $wiadczenia
ustug do czasu catkowitego usuniecia powyzszych odstepstw.

7. W przypadku niekontrolowanego zranienia Klienta podczas Zabiegu, Zabieg jest natychmiastowo
przerywany, a miejsce zranienia jest niezwtocznie myte, dezynfekowane i zabezpieczane sterylnym
opatrunkiem stosownym do skali zranienia. Przerwany zabieg jest dokanczany w dogodnym dla Klienta
terminie, bez dodatkowej opfaty, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu i wylgcznie po catkowitym
wyleczeniu.

- Dezynfekcja narzedzi

1. Narzedzia kosmetyczne wielokrotnego uzytku sg przechowywane w specjalnie do tego celu
przeznaczonych, zamknietych pojemnikach.

2.Zabrania sie uzywania narzedzi kosmetycznych wielokrotnego uzytku do kolejnego zabiegu bez
uprzedniej dezynfekcji tych narzedzi.

3. Po kazdym uzyciu narzedzia kosmetyczne wielokrotnego uzytku poddawane sg dezynfekciji.
4. Bezposrednio po uzyciu, narzedzia sg myte pod biezgcg wodg ze srodkiem antybakteryjnym, nastepnie
zostajg umieszczone w myjce ultradzwiekowej ze sSrodkiem myjgco-dezynfekujgcym: ,Medisept Viruton

Forte” o szerokim spektrum dziatania w catkowitym zanurzeniu.

5. Narzedzia poddawane sg dezynfekcji sSrodkiem dezynfekcyjnym przez okres okreslony przez
producenta stosowanego srodka dezynfekujgcego.

6. Po dezynfekcji ptynnej narzedzia sg doktadnie ptukane pod biezgcg wodg, osuszane, a nastepnie
pakowane i zgrzewane w torebkach do sterylizacji po czym zostajg umieszczane w autoklawie
medycznym ” Enbio Technology” i poddawane sterylizacji w wysokiej temperaturze.

ZADATKI
1. Wptata zadatku to forma potwierdzenia rezerwacji danej ustugi lub zabiegu.
2. Wptata zadatku obowigzuje w przypadku rezerwacji nastepujgcych ustug:
- makijaz slubny — kwota zadatku wynosi 100 zt
- makijaz okazjonalny — kwota zadatku wynosi 50 z
- makijaz okazjonalny w swieto — kwota zadatku wynosi 100 zt
- stylizacja rzes —kwota zadatku wynosi 100 zt
- przediuzanie paznokci metodg zelowg — kwota zadatku wynosi 50 zt

- zabieg HIFU — kwota zadatku wynosi 200 zt



- zabiegi medycyny estetycznej — kwota zadatku wynosi 200 zt

3. Wplaty zadatku mozna dokonywac¢ osobiscie w Studio Urody Angel, lub przelewem na rachunek:
Angelika Ksiezyk 38-300 Gorlice, nr rachunku: 77 8795 0005 3001 0022 0453 0003

4. W przypadku kiedy Klientka nie skorzysta z ustugi w umoéwionym terminie zadatek przepada.

5. Cena wykonanej ustugi zostaje pomniejszona o kwote wptaconego zadatku.

ZAPISY NA MAKIJAZE SLUBNE | OKOLICZNOSCIOWE

1. Zapisu na makijaz mozna dokonac¢ osobiscie w Studio Urody Angel lub poprzez kontakt telefoniczny z
recepcjg Studia pod numerem telefonu 780 006 760. Nie dokonujemy zapiséw na makijaz poprzez
Facebooka, chyba Ze jest to sytuacja wyjgtkowa.

2. Zalecamy jest aby Klientka dzien przed planowanym makijazem wykonata peeling twarzy oraz zadbata
0 odpowiednie nawilzenie skory. Zachecamy do skorzystania z naszych zabiegéw bankietowych lub
ZABIEGU GWIAZD na dzien lub dwa przed wielkim wyjsciem czyli np. INFUZJII TLENOWEJ wraz z
odpowiednio dobranym serum. Po takim zabiegu, skora jest delikatnie oczyszczona, gieboko nawilzona
oraz napieta. Makijaz pieknie sie utrzymuje. Pamietajcie, ze na wysuszonej, tuszczacej sie skérze nawet
najpiekniejszy makijaz nie bedzie wygladat dobrze.

3. Czas trwania makijazu uzalezniony jest od jego rodzaju.
¢ Makijaz $lubny: 75 min

¢ Makijaz $lubny prébny: 90-120 min

¢ Makijaz okolicznosciowy: okoto 60 min

¢ Makijaz do sesji zdjeciowej: okoto 90 min

Nie wykonujemy makijazy w p6t godziny, gdyz dbamy o kazdy szczegdt, a nasze makijaze trzymajg sie do
biatego rana, co potwierdzajg nasze Klientki.

4. Harmonogram zapiséw na makijaze:

- do wiascicielki obowigzuje nastepujgcy harmonogram na soboty, w nastepujacych godzinach:

6:45, 8:00, 9:15, 10:30, 11:45, 13:00, 14:00, 15:00

Godziny 6:45-11:45 przewidziane sg dla Panien Mtodych.

W pierwszej kolejnosci do wiascicielki przyjmujemy zapisy na makijaze slubne, makijaze studniéwkowe
oraz makijaze okolicznosciowe po godzinach przewidzianych dla Panien Mtodych.

- do makijazystek — Justyny i Agnieszki zapisujemy na makijaze okoliczno$ciowe co godzinke.

5. Makijaz PROBNY SLUBNY JEST OBOWIAZKOWY.

To czas by lepiej sie poznac, ustali¢ wszystkie szczegoéty, dobra¢ odpowiednie kosmetyki, omoéwi¢ makijaz
i stworzy¢ wspdlna wizje. Wykluczamy ewentualne reakcje alergiczne, by w dniu $lubu oszczedzi¢ sobie
dodatkowego stresu, bo mamy juz wszystko ustalone i sprawdzone.

Prosimy aby przyszte Panny Mtode przychodzity na makijaz probny z fryzurg probng (oczywiscie w miare
mozliwosci) a takze aby ubieraty bluzeczke z dekoltem lub na guziczki, lub tzw. ,hiszpanke”.

7. Nie wykonujemy makijazy slubnych bez makijazu prébnego.

Wykonanie makijazu $lubnego to dla nas odpowiedzialnosé.

Odpowiedzialnosc¢ za trwatosé, brak reakcji alergicznych, odpowiednio skomponowane kosmetyki.

Z racji tego, ze w soboty w czasie 75 min nie jesteSmy w stanie przeprowadzi¢ z Wami konsultacji i bez
uprzedniego spotkania sie pozna¢ Waszych preferencji co do makijazu slubnego oraz wykonania go w tak
krétkim czasie, nie mozemy takiej odpowiedzialnosci wzig¢ na siebie.



Nie mozemy tez pozwoli¢ sobie by makijaz nie byt dopracowany na najwyzszym poziomie, a tylko takie
wykonujemy.

8. Makijaze $lubne prébne wykonywane sg tylko i wytacznie w tygodniu. W soboty nie wykonujemy
makijazy prébnych, gdyz podczas tak napietych grafikdw, nie jestesmy w stanie fizycznie tego uczynic.

9. Przed slubem istnieje mozliwos¢ wykonania u nas stylizacji paznokci, przedtuzania rzes, geometrii i
architektury brwi zwykig henng bgdz henng pudrowg Nikk Mole, wykonania pedicure jak rowniez zabiegu
pielegnacyjnego twarzy.

10. Jezeli Panna Mfoda rezerwuje sobie termin na makijaz slubny, a docelowo na jej miejsce przychodzi
ktos inny, wtedy za makijaz pobieramy taka sama optate jak za makijaz Slubny.

11. Specjalnie dla przysztych Panien Mtodych przygotowatysmy kompleksowg oferte pakietu ustug ktére
pozwolg zadba¢ zaréwno o promienny wyglad skéry, idealne paznokcie a takze perfekcyjny makijaz.
Dzieki naszej ofercie kazda przyszta Panna Mtoda bedzie idealnie przygotowana i w petni zrelaksowana
przed tym najwazniejszym mementem zycia.

12. Fotograf i Kamerzysta mogg by¢ obecni podczas wykonywania makijazu. Prosimy tylko o
wczesniejszg informacje.

13. Przyjmujemy zapisy na makijaze w niedziele i $wieta.

14. W przypadku braku miejsc na dang date zapisujemy na liste rezerwowg. Osoby z tej listy zostajg w
pierwszej kolejnosci poinformowane o zwolnionym miejscu.

15. Celem potwierdzenia rezerwaciji $lubnej oraz innego rodzaju makijazu jest wptata zadatku
Zadatek makijaz slubny wynosi 100 zt, zadatek na makijaz okazjonalny — 50 zt, natomiast zadatek na
makijaz okazjonalny w $wieto — 100 zt.

Zadatki nalezy wptacac osobiscie w Studio bgdz przelewem na nastepujace dane:

Angelika Ksiezyk

38-300 Gorlice

Nr rach. 77 8795 0005 3001 0022 0453 0003

W tytule przelewu prosze wpisac Imig i Nazwisko rodzaj makijazu np. ,,makijaz $lubny” date oraz nr
telefonu.

16. W przypadku rezygnacji z makijazu, bgdz nie pojawieniu sie na makijazu zadatek nie podlega
ZWrotowi.

17. CENNIK MAKIJAZY:

MAKIJAZ SLUBNY 180 Zt

MAKIJAZ SLUBNY W NIEDZIELE LUB SWIETO 250 Zt

MAKIJAZ SLUBNY PROBNY 140 Zt.

MAKIJAZE OKAZJONALNE 120 Zt. wykonujg: JUSTYNA, AGNIESZKA

MAKIJAZ OKAZJONALNY (WYKONANY PRZEZ WLASCICIELKE) - 140 Zt.
MAKIJAZ OKAZJONALNY W SWIETO 200 Zt.

MAKIJAZ DZIENNY GLOW 80-120 Zt. (gérna granica wraz z doklejanymi rzesami)
MAKIJAZ FOTOGRAFICZNY DO SESJI 140-160 (dla naszych PANIEN MLODYCH — 140 Zt)
W cene makijazu wliczone sa:

kepki rzes,

pielegnacja twarzy przygotowujgca do makijazu,

profesjonalnie utrwalony makijaz,

rozswietlenie dekoltu.

Kazda Panna Mtoda otrzyma od nas ,niezbednik Panny Mtodej”:
¥>mini pomadka,

¥ gabeczka do makijazu,

¥>jesli istnieje taka potrzeba rozéwietlenie dekoltu i plecéw



BONY PODARUNKOWE

81
Warunki ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la ogdlne warunki wydawania, zasady oraz sposob korzystania z Bonow
Podarunkowych.

2. Bon podarunkowy uprawnia do korzystania z Ustug Studia Urody Angel. Jest wydawany

w formie elektronicznej poprzez zakup na naszej stronie internetowej www.angel.gorlice.pl lub na stronie
www.moment.pl oraz w wers;ji fizycznej (papierowej), uprawniajgc do jednokrotnego lub wielokrotnego
skorzystania z Ustug Studia lub konkretnej, wskazanej Ustugi.

3. Wydawca Bonu Podarunkowego jest Studio Urody Angel.

4. Wydawca oferuje do nabycia w Studio Urody Angel, Bony Podarunkowe na dowolng kwote, lub Bony
Podarunkowe na konkretne wybrane ustugi dostepne w Studio Urody Angel.

5. Klient zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy srodkow pienieznych w kwocie rownej wartosci Bonu
Podarunkowego.

6. Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Klientowi Bonu Podarunkowego i do przyjmowania ptatnosci
realizowanych przy pomocy Bonu Podarunkowego za Ustugi przez niego nabywane.

7. Bon Podarunkowy moze by¢ wykorzystany wytacznie w celach skorzystania z Zabiegdw i Ustug
dostepnych w Studio Urody Angel.

8. Bon Podarunkowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne (w catosci lub w czesci) oraz nie podlega
zwrotowi.

9. Bonu Podarunkowego nie mozna wykorzysta¢ do zakupu kolejnego Bonu Podarunkowego.

10. Okres waznosci Bonu Podarunkowego wynosi 2 miesigce od dnia jego sprzedazy, zgodnie z datg
widniejgcg na dokumencie Bonu Podarunkowego. Niewykorzystanie Bonu Podarunkowego w terminie na
nim wskazanym, jest rbwnoznaczne z utratg waznosci Bonu Podarunkowego i nie stanowi podstawy do
wystgpienia przez Klienta wobec Wydawcy z roszczeniami w tym zakresie.

§2
Realizacja Bonu Podarunkowego

1. Bon Podarunkowy stanowi forme zaptaty za Zabieg lub Ustuge.

2. Posiadacz Bonu Podarunkowego moze wykorzysta¢ kwote wskazang na Bonie Podarunkowym na
ustugi dostepne w ofercie Studia Urody Angel lub na Ustuge wskazang na Bonie Podarunkowym.

3. W przypadku zakupu Ustugi o wartosci nizszej niz wartos¢ Bonu Podarunkowego Klientowi lub
Posiadaczowi nie przystuguje prawo otrzymania pozostatej, niewykorzystanej kwoty w gotéwce. Pozostata
czesc¢ srodkéw pienieznych pozostaje do wykorzystania przez Posiadacza w okresie waznosci Bonu
Podarunkowego. Niewykorzystane srodki pozostajg na Bonie Podarunkowym do ostatniego dnia
obowigzujgcego terminu waznosci Bonu Podarunkowego.


http://www.angel.gorlice.pl/
http://www.moment.pl/

4. W przypadku zakupu Ustugi o wartosci wyzszej niz warto$¢ Bonu Podarunkowego Klient lub Posiadacz
realizujgcy Bon Podarunkowy zobowigzany jest doptaci¢ réznice w sposéb wskazany w niniejszym
regulaminie.

5. Bonu Podarunkowego nie mozna tgczy¢ z promocjami i rabatami obowigzujgcymi
w Studio w chwili realizacji Bonu Podarunkowego przez Posiadacza.

6. Wartos¢ zakupow dokonywanych przy uzyciu Bonu Podarunkowego bedzie odejmowana od
znajdujgcych sie na nim srodkéw pienieznych, az do wykorzystania limitu zgromadzonego na Bonie
Podarunkowym lub uptywu terminu waznosci Bonu Podarunkowego.

7. W celu uzgodnienia dogodnego terminu wizyty Posiadacz proszony jest o kontakt
z recepcjg Studia Urody Angel.

8. Przy dokonywaniu rezerwaciji, Posiadacz informuje pracownika Salonu, ze formg ptatnosci za
umawiany Zabieg lub Ustuge bedzie Bon Podarunkowy.

9. Bon Podarunkowy nalezy okazac przed skorzystaniem z Zabiegu lub Ustugi.

10. W razie braku anulowania rezerwacji drogg telefoniczng lub osobiscie na 3 dni przed uméwiong wizytg
- zgodnie z zasadami umawiania i odwotywania wizyt zawartymi w Regulaminie Studia Urody Angel, Bon
Podarunkowy uznany zostanie za zrealizowany.

11. Bon moze zosta¢ wykorzystany podczas jednej lub kilku wizyt w zaleznosci od wykupionych Ustug.
12. Nie dopuszcza sie odsprzedawania Bonéw Podarunkowych osobom trzecim.

13. Bony Podarunkowe imienne nie moga by¢ przeniesione na inng osobe; jedynie w szczegdlnych i
uzasadnionych przypadkach, gdy wykorzystanie Bonu Podarunkowego przez jego Posiadacza nie jest
mozliwe, Posiadacz Bonu Podarunkowego moze go przekazac osobie trzeciej.

§4
Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z Zabiegami przy uzyciu Bonu Podarunkowego, bedg rozpatrywane przez
Wydawce zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w Regulaminie Studia Urody Angel.

§5
Postanowienia koncowe

1. Wydawca nie odpowiada za zgubienie lub uszkodzenie Bonéw Podarunkowych przez Klienta lub
Posiadacza.

2. Wydawca zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Zabiegu, na podstawie Bonu Podarunkowego,
ktory jest nieczytelny, zniszczony, bgdz tez w jakikolwiek inny sposdb nasuwa watpliwosci co do jego
autentycznosci. W takim przypadku Bon Podarunkowy uznawany jest za niewazny.

3. Kupujacy Bon Podarunkowy, jak rowniez Posiadacz Bonu Podarunkowego oswiadcza, ze zapoznat sie
z trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci
i zobowigzuje sie przestrzegac jego zapisow.

4. Integralng czescig Regulaminu Bondw Podarunkowych jest Regulamin Studia Urody Angel.



